PREVADZKOVY PORIADOK

,EscapeSpoTT — Na Hlinach 48/B, Trnava 917 01"

1. Uvodné ustanovenia

1.

Zriadovatelom a prevadzkovatelom ,EscapeSpoTT — Na Hlinach 48, Trnava
91701 je Ivan Loffay ml. , sidlo: Ulica Hospodarska 5689/37, 91701 Trnava,
ICO: 53126173, (dalej iba ,spravca®).

. Vyhradené priestory v budove na Na Hlinach48/B v Trnave, su uréené k

prevadzkovaniu hry escape room (dalej iba ,Priestory®).

Unikova hra, tzv. escape room je zabavna dobrodruzna hra uréena pre
skupinu ludi, ktorej cielom je uniknut v casovom limite 90 minut z uzavretého
priestoru. Cielom Escape room je spolupracovat, hfadat indicie, rieSit
najroznejSie hlavolamy ¢i zaujimavé hadanky a nakoniec tak uniknut z
unikovej izby spat’ do reality. Kazda unikova izba je jedine¢na svojim
pribehom, prevedenim, mechanizmami a hadankami.

Priestory sa skladaju z ,Recepcie“ a herného priestoru, t.j. ,unikovej izby"“.
Uzivatelom Priestoru (dalej iba ,Uzivatel) méze byt skupina 2-5 osdb na
jednu unikovu izbu po dohode so spravcom hry, pripadne nim poverenou
osobou — Gamemastrom (dalej iba ,Gamemaster®) . Maximalny pocCet oséb v
celom priestore prevadzky je 6 6sob.

Uzivatel Priestoru je povinny dodrziavat’ vopred dohodnuty Cas a
prevadzkovat dohodnutt hernu aktivitu. Dalej je povinny po celt dobu
dodrziavat' predpisy o bezpec¢nosti a o ochrane majetku a pocuvat
upozornenia a pokyny spravcu alebo Gamemastra.

2. Prevadzka a sprava hracej Casti

1)

2)

3)
4)

5)

Za plynulu prevadzku unikovej hry escape Room, zodpoveda spravca hry,
pripadne Gamemaster, telefonne Cislo: +421 952 248 522, e-mail:
escapespott@gmail.com.
Rezervaciu hry je mozné dohodnut’

a) telefonicky na telefonnom Cisle sluZiacom na objednavky +421 952 248

522 b) e-mailovej adrese escapespott@gmail.com

b) pomocou internetovej stranky www.escapespott.sk

c) prostrednictvom Facebookovej stranky EscapeSpoTT
Pre dostupnost terminov odporu¢ame vykonat rezervaciu hry najneskor 24
hodin vopred.
Vstup pod 12 rokov je mozny len v sprievode dospelej osoby, ktora prebera
za takuto neplnoletu osobu plnu zodpovednost.
Hra nie je ur€ena pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu, astmatikom
a silnym alergikom, psychicky labilnym osobam, osobam s neprekonatelnymi
fébiami, osobam s psychiatrickymi diagnézami, epileptikom alebo enormne
citlivym osobam nachylnym na silne panické stavy.



mailto:escapespott@gmail.com

6) Je zakazané robit akykolvek audio alebo video zaznam ¢i fotografie. Tento
zakaz je platny vo vSetkych priestoroch prevadzky. V opacnom pripade je hra
okamzite ukoncena bez naroku na vratenie poplatku za hru.

7) Fotografie vytvorené spravcom hry/Gamemastrom po hre Gamemaster
zverejiiuje s ustnym suhlasom dotknutych oséb na facebookovej stranke a na
instagrame Uzivatefom na e-mailovu adresu poskytnutu Uzivatelmi.

3. DodrZiavanie bezpecénosti a ochrany majetku

1) V zaujmu bezpecnosti a nerusenia hernej ¢innosti je do Priestorov Escape
room povolené vstupovat iba hracim osobam. VSetky Priestory vratane
.Recepcie” su urCené vyhradne pre UzZivatefov (hracov), a je zakdzané sa v
tychto priestoroch zdrziavat sa akymkolvek inym osobam bez suhlasu
spravcu hry.

2) Kazdy Uzivatel vstupuje do Escape room na vlastné riziko.

3) Uzivatelia vstupujuci do Escape room su povinni spravat sa ohladuplne a
opatrne a predchadzat tak pripadnym urazom alebo Skode na zdravi a
majetku.

4) Uzivatelia su dalej povinni dodrziavat' pravidla bezpec¢nosti a pokyny
Gamemastra.

5) V areali Escape room sa prisne zakazuje:

a) pouzivat akykolvek otvoreny ohen,

b) Cokolvek nasilne otvarat, vylamovat alebo posSkodzovat

c) fajcit a pozivat alkoholické napoje a iné omamné latky

d) vnas$anie ostrych Ci inak nebezpeclnych predmetov (ako napr. noze,
noznice, ihly a pod.)

e) vstup s napojmi alebo jedlom ¢&i ich konzumacia

f) manipulacia a premiestriovanie mobilného i pevného mobiliaru a
nabytku

g) vstup v nevhodnej obuvi (obuv musi byt Cista, vhodna je Sportova
obuv)

h) hranie bez oble€enia (kostymy nesmu byt na nahom tele)

i) vstup mimo vyhradenu otvaraciu dobu

J) Vvstup so zvieratami

6) Pri poruSeni ktoréhokolvek zo zakazov a pri nekultivovanom spravani ma
prevadzkovatel hry pravo kedykolvek hru ukoncit bez naroku na vratenie
vstupného.

7) Uzivatel je povinny Gamemastrovi okamzite nahlasit’ akukolvek poruchu, o
ktorej sa dozvie.

8) Vsetky miestnosti su prevazne kulisovy priestor (nie pevnost), prosime
hracov, aby tak k prostrediu pristupovali. Pri zjavhom poskodeni kulis,
zariadenia alebo rekvizit ma spravca/Gamemaster pravo na vymahanie skody
v plnej vyske.



4. Prevadzkovy doba, poplatky, zlavy

1.

3.
4.
5.

Prevadzkova doba zavisi od objednavok, ktoré je mozné realizovat na kazdy
den v roku, s vynimkou niektorych Statnych sviatkov a dni nutnych pre udrzbu
hracich priestorov. O tychto skuto¢nostiach bude prevadzkovatel v€as
informovat prostrednictvom webovej stranky a socialnych sieti.

Otvaracia doba je uvedena a v pripade zmien aktualizovana na internetovej
stranke www.escapespott.sk a na vstupnych dverach do priestoru escape
room.

Gamemaster oboznami Uzivatela pred vstupom do hry o vySke poplatku.
Gamemaster je povereny vyberom poplatkov od uzivatelov.

Aktualny cennik je zverejneny na webovej stranke www.escapespott.sk.

5. Storno rezervacie, ukoncCenie hry zo strany hraca, ukoncenie hry zo
strany prevadzkovatela a dalSie prevadzkové podmienky

1.

V pripade nemoznosti zo strany uzivatela dodrzat vopred dohodnuty ¢as
rezervacie, je povinny zmenu ohlasit najneskér 24 hodin pred stanovenym
terminom. Pokial tak neurobi, je spravca opravneny neprijimat’ v buducnosti
od tohto objednavatela dalSie objednavky.

Na hru je postacujuce dostavit sa 5 minut pred dohodnutym terminom.
Prosime, nemeskajte. Spravca hry/Gamemaster si vyhradzuje pravo v
pripade omeskania skupiny stiahnut' z hracieho ¢asu tofko minut, o kofko sa
skupina omeskala, bez naroku na vratenie vstupného. Uskuto¢ni sa tak len
preto, aby dalSie skupiny neboli poskodené.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zamedzit’ vstup osobam, ktoré vzbudzuju
opravnené pochybnosti o konani a spravani sa v sulade s tymto
prevadzkovym poriadkom (napr. pod vplyvom alkoholu, nedostato¢na
hygiena, nadmerna hluénost, agresivne spravanie).Posudenie skutocnosti je
v kompetencii personalu Escape room.

Hru mézu hraci kedykolvek ukoncit hlasnym zvolanim ,Koniec!®. UkonCenim
hry na zaklade vlastného rozhodnutia z osobnych dévodov hraci nemaju
narok na vratenie penazi za vstupné.

V pripade akychkolvek technickych alebo prevadzkovych problémov ma
spravca hry/Gamemaster Escape room pravo zrusit hru pred jej zaCatim
alebo ju ukoncit poCas priebehu bez udania Specifickych dévodov. V pripade,
Ze je hra ukon€ena bez zavinenia u€astnikov, spravca hry/Gamemaster
ponukne ucastnikom bezplatne nahradny termin alebo preplati vstupenku
hra€om v plnej vyske, ktoru hraci zaplatili, pricom ako pri ostatnych kulturnych
a spoloCenskych akciach a podujatiach, bez nakladov na dopravu hracov,
ubytovanie Ci akékolvek iné naklady nezahrnuté v cene vstupenky.

Vsetky priestory su neustale monitorované kamerami s noCnym videnim a
mikrofénmi. Zo samotnej hry sa nevytvara kamerovy zaznam. Kamery sluzia
vylu€ne na kontakt hracov s gamemastrom. V pripade akejkolvek krizovej
situacie bude hra z bezpecnostnych dévodov spravcom hry/Gamemastrom



zruSena bez udania Specifickych dévodov. V pripade, zZe je hra ukonCena bez
zavinenia uc€astnikov, spravca hry/Gamemaster ponukne ucastnikom
bezplatne nahradny termin alebo preplati vstupenku hraCom v plnej vyske,
ktoru hraci zaplatili, pri€om ako pri ostatnych kulturnych a spolo¢enskych
akciach a podujatiach, bez nakladov na dopravu hracov, ubytovanie Ci
akékolvek iné naklady nezahrnuté v cene vstupenky.

6. ZavereCné ustanovenia

1. Pokial niektory z Uzivatelov nedodrziava tento prevadzkovy poriadok alebo
pokyny Gamemastra, je Gamemaster opravneny kedykolvek ukoncit hru, a to
i v pripade nedohranej hry a bez naroku na nahradu.

2. Uzivatefl je povinny oboznamit' sa pred vstupom do Escape room s
prevadzkovym poriadkom, pravidlami hry a pravidlami bezpec¢nosti.

3. Vstupom do Escape room UzZivatel potvrdzuje, Ze bol oboznameny ako s
tymto prevadzkovym poriadkom, tak aj s pravidlami hry Escape room a
pravidlami bezpecnosti, a Ze ich bez vyhrad akceptuje a zavazuje sa ich
dodrziavat.

Tento prevadzkovy poriadok je platny od 20.1.2025



